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30. juni 2026

Udkast: Tilbud om tilsagn

1. INDLEDNING OG FORMAL

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har pa baggrund af Markedsanalysen vurderet, at Norlys-koncernen har og inden for den
naermeste arraekke vil have en staerk markedsposition (SMP) pa delmarked Jylland. Som falge heraf er Tilsagnet alene gael-
dende under forudsaetning af, at Norlys-koncernen endeligt udpeges som havende SMP-status pé& delmarked Jylland.

Formalet med Tilsagnet er, at Norlys-koncernen patager sig at agere og indrette sig pd en made som naermere angivet i Til-
sagnet, der kan imgdega de udfordringer, som Styrelsen har identificeret.

Tilsagnet afgives af Norlys-koncernen over for Styrelsen som alternativ til at blive pélagt forpligtelser af Styrelsen, jf. telelo-
vens kapitel 14.

2. PARTER OG TILSAGNETS STRUKTUR
Tilsagnet afgives af Norlys a.m.b.a. pa vegne af Norlys-koncernen.

Norlys-koncernen har struktureret sine forretningsomrader saledes, at Sinal - i hvilket selskab Norlys Group er majoritetsejer
- er den juridiske ejer af fiberengrosinfrastrukturen. Kundeselskabet Norlys, som Norlys Group ejer, er den juridiske ejer af
detailforretningen. Sinal og Kundeselskabet Norlys er og opererer saledes som separate selskaber; hvert selskab med di-
stinkte forretningsmal samt forskellige direktioner, medarbejdere, budgetter og finansiel administration m.m.

Tilsagnets struktur afspejler og er valgt til at synliggere denne adskillelse mellem fiberengrosinfrastrukturens placering i Sinal
og detailforretningens placering i Kundeselskabet Norlys. Tilsagnet er saledes organiseret som falger:

e  Sektion A vedrgrer forpligtelser geeldende for Sinal.
e  Sektion B vedrgrer forpligtelser geeldende for Kundeselskabet Norlys.

3. DEFINITIONER
| Tilsagnet anvendes - i tilleeg til de i Teleloven definerede begreber - fglgende definitioner:

Begreb Definition

Delmarked Jylland Delmarked som defineret i Markedsanalysen pa s. 80, figur 38.

Faktiske Detailpris Som defineret i punkt 15.9

Faktiske Engrospris Som defineret i punkt 15.9.

Fiberengrosinfrastruktur Access-net bestdende af jordbaserede fiberoptiske lyslederkabler, hvorpé der som engros-
salg kan leveres elektroniske kommunikationstjenester i form af H1-Produkt frem til et net-
termineringspunkt (mediekonverter) til private detailslutbrugere og smé og mindre er-
hvervsvirksomheder med en tilsvarende efterspargsel.
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Flagskibsprodukt(er)

Som defineret i punkt 15.3.

H1-Produkt(er)

Som defineret i sektion A, pkt. 5.2.

Kundeselskabet Norlys

Kundeselskabet Norlys A/S, CVR-nr. 43597078, inklusive datterselskaber, herunder Norlys
Digital A/S.

Markedsanalysen

Revideret markedsanalyse af konkurrenceforholdene pa hgjkapacitetsmarkederne for bred-
band - Engrosmarkedet for lokal netadgang pa et fast sted af [dato] med tilhgrende bilag 1
om produktmarkedsafgraensning for marked 1 og bilag 2 om geografisk markedsafgraens-
ning for hgjkapacitets-marked.

Mindste Daekningsbidrag

Som defineret i punkt 15.10.

Norlys Group

Norlys Group A/S, CVR-nr. 25482190, Tietgensvej 4, 8600 Silkeborg

Norlys-koncernen

Norlys a.m.b.a., CVR-nr. 26382645, Tietgensvej 4, 8600 Silkeborg med datterselskaberne
Sinal og Kundeselskabet Norlys

Nye H1-Produkter

H1-Produkter, der introduceres efter Tilsagnets ikrafttraeedelsestidspunkt

OpenNet

OpenNet A/S, CVR-nr. 39159309, Randersvej 2D, 5., 8600 Silkeborg. OpenNet er etable-
ret som en uafhaengig brancheplatform.

Opggrelsesperiode

Som defineret i punkt 15.4.

POI Point of Interconnect (POI3) udger det tilkoblingspunkt, hvor Service Provider-kunder til-
kobler sig hele Sinals Fiberengrosinfrastruktur og derved opnar adgang til H1-Produkter.
Disse punkter er ofte placeret centralt i landet.

Prisklemme Som defineret i punkt 15.8.

Salgbare Adresse Alle adresser, der er gjort tilgeengelige af Sinal for salg via OpenNet eller en anden Stan-

dardiseret Platform (dvs. adresser, hvortil Sinal har etableret en fiberoptisk stikledning, og
adresser, hvortil der mangler etablering af en fiberoptisk stikledning).

Service Provider-kunder

Sinals engroskunder via en Standardiseret Platform, hvor Sinal tilbyder H1-Produkter i Si-
nals Fiberengrosinfrastruktur.

Sinal

Sinal A/S, CVR-nr. 36423544, Tietgensvej 4, 8600 Silkeborg.

SLA

Service level agreement, hvormed menes aftaler om serviceniveauer indgaet mellem Sinal
og Service Provider-kunder.

Standardiseret Platform

OpenNet eller en anden teknisk platform, der understatter Service Provider-kundernes mu-
lighed for at kebe H1-Produkter i Sinals Fiberengrosinfrastruktur.

Styrelsen

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Teleloven

Lovbekendtggrelse nr. 681 af 16. juni 2025 om elektroniske kommunikationsnet og -tjene-
ster.
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Tilsagn(et) Naervaerende tilsagn, hvor Norlys Group pa vegne af Norlys-koncernen forpligtiger sig over
for Styrelsen.

Udpegningsperiode Som defineret i punkt 15.4.

4. IKRAFTTRADEN OG VARIGHED

4.1. Tilsagnet traeder i kraft pa det tidspunkt, der er angivet i Styrelsens afggrelse om at ggre Tilsagnet bin-
dende.
4.2. Tilsagnet har en lgbetid pa 5 ar regnet fra Styrelsens afggrelse om at gare Tilsagnet bindende, hvorefter det

bortfalder i sin helhed uden varsel.

SEKTION A: TILSAGN GALDENDE FOR FIBERENGROSINFRASTRUKTUR I SINAL A/S

5. TILSAGNETS ANVENDELSESOMRADE

5.1 Dette Tilsagn er geeldende for H1-Produktet (kerneegenskaber fremgar i pkt. 5.2) pa Salgbare Adresser in-
den for Delmarked Jylland i Fiberengrosinfrastruktur, som er 100 % ejet af Sinal, eller hvor Sinal eksklusivt har en ejers
radighedsbefgjelser over lejet Fiberengrosinfrastruktur.

5.2 H1-Produktet felger den produkt- og ydelsesbeskrivelse for H1-produktet som aftalt mellem Sinal og Service
Provider-kunderne, som udbydes via en Standardiseret Platform. H1-Produktet har som minimum fglgende kerneegen-
skaber:

a) Hi1-Produktet er et fiberaccess-produkt rettet mod masseforhandlede marked med standard service uden indi-
viduel tilpasning baseret pa et fiber ethernet lag 2 kapacitetsprodukt.

b) Adgang til H1-Produktet sker via Salgbare Adresser fra en central POI pa en eller flere anerkendte POI-lokatio-
ner.

c) Service Provider-kunderne kan anvende eget kundeudstyr (CPE). Greensefladen mellem H1-Produktet i Sinals
Fiberengrosinfrastruktur og Service Provider-kundernes CPE er en ethernet tilslutning til Sinals nettermine-
ringspunkt (mediekonverter).

d) Service Provider-kunderne kan kgbe H1-Produktet med forskellige bredbandshastigheder, der ligger inden for
de for Sinal til en hver tid havende bandbredder og teknologiske begraensninger, hvilket bl.a. medferer mulig-
hed for levering af unicast over-the-top-TV (OTT) til detailslutbrugere.

e) Sinal tilbyder Service Provider-kunderne op til 8 VLAN pr. H1-Produkt.
f)  Service Provider-kunderne kan identificere detailslutbrugerne og/eller services pa de udbudte VLAN.
g) Service Provider-kunderne tilbydes mulighed for at anvende sikkerhedstiltag pa lag 3.

h) Sinal tilbyder fejimeldingsvaerktej, der giver Service Provider-kunderne adgang til aktuelle informationer om
detailslutbrugernes aktive linjers driftsstatus frem til Sinals nettermineringspunkt (mediekonverter), herunder
information om, hvorvidt en detailslutbrugers port er aktiv.

i)  Sinal tilbyder transparente kvalitetsparametre (Delay, Jitter, Pakketab).

j)  Sinal tilbyder trafikprioritering i forskellige klasser.
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53. Sinal tilbyder herudover en raekke tilleegsydelser som nzermere eksemplificeret i pkt. 9.3, herunder tilbyder
Sinal, at Service Provider-kunderne som tilleegsprodukt kan kabe prioritering af trafik for de enkelte af de tilkgbte H1-
Produkter frem for andre produkter pa detailslutbrugerniveau, eksempelvis VOIP/voice, overvagning, smart-TV etc.

6. NETADGANG

6.1. Sinal er forpligtet til pa rimelige vilkar og med reelle hensigter og i et tempo, som rimeligt kan forventes, at
tilbyde at indga aftale om H1-Produkt i Sinals Fiberengrosinfrastruktur pa Salgbare Adresser med Service Provider-kunder pa
en Standardiseret Platform, herunder ma Sinal ikke ungdigt forhale processen med at give Service Provider-kunderne ad-
gang. Sinals forpligtelse til ikke ungdigt at forhale processen gzelder i forhold til forhandling om vilkar samt i forhold til at
foretage de nedvendige tekniske foranstaltninger og lignende, der er ngdvendige for at give Service Provider-kunderne ad-

gang.

6.2. Sinal er ikke forpligtet til at medvirke til og/eller (med)finansiere Service Provider-kundernes integration
mod den Standardiserede Platform. Service Provider-kundernes adgang til og anvendelse af den Standardiserede Platform
kan veere underlagt den Standardiserede Platforms standardbetingelser og veere betinget af, at Service Provider-kunderne
indgar aftale med den Standardiserede Platform pa sadanne vilkar.

6.3. Safremt Sinal métte gnske at anvende en anden Standardiseret Platform end OpenNet, er Sinal forpligtet til
at give alle Service Provider-kunder et rimeligt varsel p& minimum 12 méneder herom med henblik pa at give Service Provi-
der-kunderne tid til at integrere mod den nye Standardiserede Platform.

6.4. Seerligt om netadgangsvilkar

6.4.1. Sinal er forpligtet til at indga serviceniveauaftaler for H1-Produktet i Sinals Fiberengrosinfrastruktur med Service Provi-
der-kunderne. Sinal skal angive rimelige og redelige serviceniveauer, som ger, at Sinal understetter reel adgang til H1-Pro-
duktet i Sinals Fiberengrosinfrastruktur pa ikke-diskriminerende vilkar. Serviceniveauaftalerne, som ogsa er reguleret ved
standard service provider-aftalen i regi af OpenNet, skal omfatte serviceniveauer inden for:

a) Systemadgang (oppetid og svartid): Sinal skal udarbejde SLA for oppetid og svartid for de bestillingssyste-
mer, herunder integrerede stgttesystemer, som Sinal stiller til radighed for Service Provider-kunderne, og som er ngd-
vendige for, at disse kan foretage bestilling af H1-Produktet via Salgbare Adresser i Sinals Fiberengrosinfrastruktur.

b) Levering: Sinal skal udarbejde SLA for levering af H1-Produktet i Sinals Fiberengrosinfrastruktur. SLA skal
angive et kvalitetsmal defineret, dels som et absolut mal for den leveringstid, der maksimalt skal tales, hvis ikke andet
er aftalt, dels som et mél om levering til aftalt tidspunkt (leveringspreecision).

c) Fejlafhjeelpning: Sinal skal udarbejde SLA for fejlafhjaelpningstid for H1-Produktet i Sinals Fiberengrosinfra-
struktur. SLA skal angive et kvalitetsmal defineret, dels som et absolut mal for den fejlafhjaelpningstid, der maksimalt
skal tales, hvis ikke andet er aftalt, dels som et mal om fejlafhjeelpning til aftalt tidspunkt (fejlafhjaelpningspraecision).

6.4.2. Sinal skal rapportere lgbende pa SLA'erne til Service Provider-kunderne. Rapporteringen kan helt eller delvist ske pa
den Standardiserede Platform, som Sinal anvender.

7. UDBYGNING AF FIBERENGROSINFRASTRUKTUR

7. Sinals udbygning af det af Sinal 100 % ejede Fiberengrosinfrastruktur sker pa initiativ af Sinal ud fra kom-
mercielle hensyn, idet det preeciseres, at Tilsagnet ikke medferer nogen forpligtelse for Sinal til at foretage udbygning.

7.2. Sinal ger alle nye Salgbare Adresser tilgeengelige for Service Provider-kunderne, jf. pkt. 11.1.1 om transparens,
og i overensstemmelse med ikke-diskriminationsprincippet, jf. pkt. 10.

7.3. Safremt en Service Provider-kunde métte have szrlige gnsker om etablering af Fiberengrosinfrastruktur i et
omrade, er Service Provider-kunden berettiget til at rette henvendelse til Sinal med henblik pa en sddan etablering. Sinal er
ikke forpligtet til at efterkomme Service Provider-kundens @nske, idet det star Sinal frit for at treeffe beslutning om at ud-
bygge sin Fiberengrosinfrastruktur, jf. pkt. 7.1. Sinal kan i henhold til en ikke-diskriminerende proces, der saledes tilbydes til
alle Service Provider-kunder, indgé samarbejde om etablering af Fiberengrosinfrastruktur (eksempelvis i relation til boligfor-
eninger), hvor Service Provider-kunden vil sta for aftale med eksempelvis en boligforening om etablering af Fiberengrosinfra-
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struktur, mens Sinal forestar selve etableringen. | et sadant tilfzelde vil Service Provider-kunden have (forhands)oplysninger
om en sadan etablering af Fiberengrosinfrastruktur i perioden frem til offentliggerelsen af udbygningen pé en Standardiseret
Platform, jf. pkt. 11.1.1. Alle Service Provider-kunder, herunder ogsa den pagaeldende Service Provider-kunde, der har indgéet
naevnte samarbejde, vil pa samme tidspunkt fa adgang til bestilling af H1-Produktet i Fiberengrosinfrastrukturen via en Stan-
dardiseret Platform, jf. ogsa pkt. 7.2.

74, Hvis en Service Provider-kunde indgar aftale med sin detailslutbruger om levering af H1-Produktet i Sinals
Fiberengrosinfrastruktur til en Salgbar Adresse, hvor der ikke er etableret stikledning, foretages bestilling af etablering af
stikledning af Service Provider-kunden via OpenNet eller en anden Standardiseret Platform. Sinal serger for, at Service Provi-
der-kundernes bestilling af stikledning behandles efter ikke-diskriminationsprincippet, jf. pkt. 10.

8. IND- OG UDFASNING AF H1-PRODUKTET

8.1. Sinal er forpligtet til pa alle Salgbare Adresser i Sinals Fiberengrosinfrastruktur at levere H1-Produktet.

8.2. @nsker Sinal at lancere Nye H1-Produkter i Sinals Fiberengrosinfrastruktur - uagtet som dette sker pa Sinals
initiativ eller som felge af en Service Provider-kundes @nske herom, jf. pkt. 8.3 - skal dette ske i overensstemmelse med
ikke-diskriminationsprincippet, jf. pkt. 10.

8.3. Sinal skal imedekomme en rimelig anmodning fra en eller flere Service Provider-kunder om lancering af Nye
H1-Produkter i Sinals Fiberengrosinfrastruktur. Sinal skal i et tempo, som rimeligt kan forventes, tilstraebe at indga aftale med
Service Provider-kunderne om en sadan lancering. | vurderingen af, hvorvidt en anmodning er rimelig, skal der blandt andet
tages hensyn til,

i) at Sinal skal sikres en rimelig business case,
ii) i hvilket omfang Sinals eksisterende produktudbud kan opfylde samme behov,

iii) i hvilket omfang et andet standardiseret produkt, der allerede er defineret eller beskrevet pa den Standar-
diserede Platform, kan opfylde samme behov,

iv) at Sinal kan have et standardiseret produktudbud, herunder hensynet til levering via den Standardiserede
Platform,

v) ikke-ubetydelig efterspargsel fra eksisterende og potentielle detailslutbrugere, samt

vi) Service Provider-kundernes rimelige og begrundede forventninger om salg af det Nye H1-Produkt i Sinals
Fiberengrosinfrastruktur.

8.4. Nye H1-Produkter i Sinals Fiberengrosinfrastruktur skal geres tilgeengelige pa en Standardiseret Platform i
overensstemmelse med ikke-diskriminationsprincippet, jf. pkt. 10. Tilgeengeligggrelsen skal ske med et varsel pa minimum 3
maneder, medmindre samtlige Service Provider-kunder enstemmigt er enige om at fravige varselskravet saledes, at tilgaen-
geliggerelse sker pa et tidligere tidspunkt.

8.5. Safremt lancering af Nye H1-Produkter i Sinals Fiberengrosinfrastruktur undtagelsesvis med rimelighed ma
forventes alene at kunne anvendes af en eller flere specifikke Service Provider-kunder (i det omfang dette er muligt under
hensyntagen til Tilsagnets @vrige bestemmelser, herunder ikke-diskriminationsprincippet, jf. pkt. 10), og en sadan lancering
kraever vaesentlige investeringer til opgraderinger i Sinals Fiberengrosinfrastruktur, kan Sinal kreeve enten en rimelig medfi-
nansiering eller en rimelig garanti om en detailslutbrugertilslutning eller en kombination heraf fra de pagaeldende Service
Provider-kunder. | det omfang Sinal inden for 18 maneder efter en lancering, der er medfinansieret af en eller flere Service
Provider-kunder, szelger det pagzeldende Nye H1-Produkt til andre Service Provider-kunder, og dette medferer, at den del af
Sinals investering, der er medfinansieret dermed daekkes af denne (yderligere) indtjening, skal Sinal iveerksaette forhandlinger
med den/de medfinansierende Service Provider-kunder om rimelig refundering af medfinansieringen.

8.6. Sinal er berettiget til at foretage eendringer i H1-Produkter i Sinals Fiberengrosinfrastruktur, séledes at H1-
Produkter, der ikke lzengere er rentable, kan saettes under udfasning. En udfasning skal varsles med 12 maneder. Ved veesent-
lige eendringer og udfasninger skal Sinal sikre, at der senest pa tidspunktet for eendring eller udfasning tilbydes en alternativ
Igsning, der omfatter vaesentligt samme eller bedre basisfunktionaliteter, medmindre det med rimelighed ma forventes, at
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efterspergslen pa det udfasede eller veesentligt eendrede produkt er af uvaesentlig karakter. Safremt en zendring eller en ud-
fasning medferer et behov for migrering af Service Provider-kundernes eksisterende detailslutbrugere til anden Standardise-
ret Platform eller andet engrosprodukt, skal dette tilbydes til Service Provider-kunderne pa rimelige vilkér og i overensstem-
melse med ikke-diskriminationsprincippet, jf. pkt. 10.

9. PRISKONTROL

9.1 Sinal er berettiget til at fastseette prispunkter for H1-Produktet og Nye H1-Produkter. Z£ndringer i priser pa
H1-Produkter og prissaetning af Nye H1-Produkter skal ske i overensstemmelse med ikke-diskriminationsprincippet, jf. pkt. 10.

9.2. Sinal ma maksimalt opkraeve en gennemsnitlig netleje pa DKK 327,20 (2027-tal) ekskl. moms pr. maned
("Maksimale Regulerede Netleje") for Sinals H1-Produkter med bredbandshastigheder op til 1000/1000 Mbps.

9.3. Den Maksimale Regulerede Netleje indeholder i) nedgravning af op til 30 meter fiberoptisk stikledning (malt
fra detailslutbrugerens neermeste husmur til Sinals Fiberengrosinfrastruktur beliggende i offentlig vej), nettermineringspunkt
(mediekonverter) samt den fysiske installation af nettermineringspunktet, ii) bit strems transport til og fra netterminerings-
punkt (mediekonverter) og frem til og med POI2, iii) intern transport til de af Sinal udpegede POI3-punkter, iv) 1 VLAN pr. H1-
Produkt, v) standard driftsveerktgj og vi) best effort trafikprioritering. | den Maksimale Regulerede Netleje medregnes ikke
accessoriske ydelser, hvormed menes ydelser, der er ngdvendige for Service Provider-kundernes anvendelse af H1-Produk-
tet. | den Maksimale Regulerede Netleje medregnes ikke tillaegsydelser, hvormed menes ydelser, der muligger differentiering
fra standard H1-produktet. Accessoriske ydelser og tilleegsydelser fastsaettes pa fair og rimelige vilkar

Gennemsnittet til brug for den Maksimale Regulerede Netleje beregnes pa baggrund af kalenderaret og pa baggrund af gen-
nemsnittet af samtlige Service Provider-kunders kgb af H1-Produkter i Sinals Fiberengrosinfrastruktur med bredbandsha-
stigheder til og med 1000/1000 Mbps eksklusiv accessoriske ydelser og tilleegsydelser, jf. pkt. 9.3, samt H1-Produkter, der
servicerer den del af erhvervsmarkedet, der foruden hgj hastighed ogsé kraever bredbandsforbindelser af seerlig kvalitet, som
ger produktet egnet til erhvervsformal.

Den Maksimale Regulerede Netleje indekseres uden yderligere varsel i Tilsagnets varighed hver den 1. januar med 1,66 %,
ferste gang i 2028.

94. Den Maksimale Regulerede Netleje fordeles af Sinal ud pa de enkelte bredbandshastigheder med op til
1000/1000 Mbps, dog med faelgende begraensninger:

a) Ingen af de regulerede H1-Produkter med bredbandshastigheder op til 1000/1000 Mbps, der medregnes i den
gennemsnitlige netleje, ma have en pris, der er hgjere end den Maksimale Regulerede Netleje med tillaeg af 20
%.

b) Udmentning pé bredbandshastigheder skal ske saledes, at prisen for en given hastighed ikke ma overstige pri-
sen for hgjere hastigheder (og ikke ma vaere lavere end lavere hastigheder), dog undtaget tidsbegreensede
kampagner. Sinal er dog ogsa berettiget til at fordele gennemsnitsprisen ud pa forskellige geografier eller kun-
degrupper, sa leenge det samme princip overholdes inden for kundegruppen.

9.5. AEndring af prisen pa det eksisterende H1-Produkt i Sinals Fiberengrosinfrastruktur med bredbandshastighe-
der op til 1000/1000 Mbps kan ikke overstige 5 % per ar. Safremt det af Danmarks Statistik fastsatte nettoprisindeks er hg-
jere end 5 %, kan Sinal dog zndre prisen med det af Danmarks Statistik fastsatte nettoprisindeks. Det praeciseres, at ophgr
eller udlgb af en rabat ikke anses for en prisstigning i denne henseende.

9.6. /Endring af varige priser pa det eksisterende H1-Produkt i Sinals Fiberengrosinfrastruktur med bredbands-
hastigheder op til 1000/1000 Mbps skal - forudsat prisaendringen er til ugunst for Service Provider-kunder - ske med 6 ma-
neders forudgaende skriftligt varsel.

9.7. Sinal skal prissatte Nye H1-Produkter baseret pa en almindelig kommerciel forhandling, der tager udgangs-
punkt i Sinals omkostninger ved det Nye H1-Produkt med tillzeg af en rimelig forrentning af investeringer samt en seedvanlig

avance. Et Nyt H1-Produkt er ikke underlagt den Maksimale Regulerede Netleje, jf. pkt. 9.2, og medregnes saledes ikke i gen-
nemsnitsberegningen, jf. pkt. 9.3.a), hvis det Nye H1-Produkt indebaeerer veesentlige investeringer, der gar ud over den almin-

delige servicering og opdatering af Sinals Fiberengrosinfrastruktur, eksempelvis omfattende eller fgrtidig opgradering af cen-
tralt udstyr, fertidig udskiftning af nettermineringspunkt (mediekonverter), opgradering af kapacitet m.v.
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10. IKKE-DISKRIMINATION

10.1. Sinal behandler alle Service Provider-kunder ens som neermere beskrevet i dette pkt. 10.
10.2. Sinals forpligtelse til ikke-diskrimination indebzerer,

a) at Sinal patager sig at anvende standardiserede processer ved brug af en standardiseret platform (pé tids-
punktet for afgivelsen af Tilsagnet OpenNet, jf. pkt. 10.6), der er ens for Service Provider-kunderne.

b) at Sinal patager sig, at aftaler med Service Provider-kunder om levering af H1-Produkter i Sinals Fiberen-
grosinfrastruktur under tilsvarende forhold tilbydes pa tilsvarende vilkar og priser set i forhold til aftaler
indgaet med andre Service Provider-kunder. Aftaler om adgang til H1-Produkter i Sinals Fiberengrosinfra-
struktur skal sammenlignes som hele aftaler, og

c) at Sinal patager sig, at udbud af H1-Produkter i Sinals Fiberengrosinfrastruktur og formidling af oplysnin-
ger sker til Service Provider-kunder pd samme vilkar, herunder til samme priser og af samme kvalitet.

10.3. Da Sinals standardtilbud, jf. pkt. 11.3, stilles til rddighed igennem den Standardiserede Platform, kan Sinal
lebende sendre standardtilbuddet for at sikre overensstemmelse med den Standardiserede Platform. Sinals eventuelle anven-
delse af flere forskellige saet standardvilkar anses ikke for diskriminerende under forudsaetning af, at alle standardtilbud tilby-
des til alle Service Provider-kunder pa lige vilkar.

10.4. Sinals anvendelse af standardvilkar med rabatter, bonusmodeller og/eller anden kompensation, der objektivt
og sagligt kan begrundes ud fra tekniske eller omkostningsmaessige forhold, anses ikke for urimelige eller diskriminerende
under forudsaetning af, at sddanne ordninger under tilsvarende forhold tilbydes til alle Service Provider-kunder pa tilsvarende
vilkér. Sinal skal forudgéende skriftligt varsle sddanne rabatter, bonusmodeller og/eller anden kompensation med 30 lgbende
kalenderdage.

10.5. Sinal er forpligtet til at sikre, at Sinal ikke udleverer konkurrencemaessige oplysninger om Service Provider-
kunderne til andre Service Provider-kunder. Sddanne oplysninger ma udelukkende anvendes til det formal, hvortil de er givet,
og Sinal skal behandle de modtagne oplysninger fortroligt, jf. ogsa Telelovens § 35.

10.6. Brug af OpenNet eller en anden standardiseret platform
10.6.1.  Ved afgivelse af dette Tilsagn anvender Sinal OpenNet som standardiseret platform.

10.6.2.  En reekke af Sinals forpligtelser i henhold til dette Tilsagn opfyldes ved anvendelse af OpenNet. Sinals be-
nyttelse af OpenNet som en standardiseret platform understatter saledes ikke-diskriminationsprincippet,
idet alle bestillinger af H1-Produkter i Sinals Fiberengrosinfrastruktur via salgbare Adresser fra Service
Provider-kunder skal foretages via OpenNet som illustreret ved figur 1, jf. dog pkt. 10.6.6.
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Figur 1: System og proces flow

10.6.3. Fundamentet for samarbejdet mellem Sinal og OpenNet er en agent- og outsourcingaftale, der saetter
rammerne for OpenNets ydelser. Samarbejdet sikrer, at Sinals H1-Produkter i Sinals Fiberengrosinfrastruk-
tur pa Salgbare Adresser kan stilles til radighed for de Service Providere-kunder, der er tilsluttet eller frem-
adrettet tilslutter sig OpenNet. Aftaler mellem Sinal og Service Provider-kunderne om levering af H1-Pro-
dukter i Sinals Fiberengrosinfrastruktur indgas med OpenNet som mellemmand pa en standard service
provider-aftale. OpenNet fungerer sdledes som agent (formidler) for Sinal, idet OpenNets standarder og
forretningsmodel danner grundlag for alle interaktioner vedrarende H1-Produkter i Sinals Fiberengrosinfra-
struktur.

10.6.4. OpenNet er ansvarlig for opdatering og revidering af standard service provider-aftalen, hvis opdatering og
revision bygger pa input fra samtlige til OpenNet tilsluttede netejere og service providere.

10.6.5. Savel OpenNet som Sinals interne processer og organisering kan udvikle sig i Tilsagnets varighed.

10.6.6.  Sinal er ikke forpligtet til at anvende OpenNet som standardiseret platform i hele Tilsagnets varighed. Hvis
Sinal anvender en anden Standardiseret Platform, er Sinal ansvarlig for, at denne opfylder betingelserne i
Tilsagnet.

1. TRANSPARENS

11.1. Sinal patager sig pa en let tilgaengelig og deekkende made Igbende at offentliggere felgende oplysninger om H1-Produk-
tet i Sinals Fiberengrosinfrastruktur:

1111, Alle Salgbare Adresser, og
11.1.2.  Tekniske eller fysiske aendringer af Sinals Fiberengrosinfrastruktur.

1.2. Sinal skal sikre, at oplysningerne, jf. pkt. 11.1, geres tilgaengelige enten gennem den Standardiserede Plat-
form, alternativt gennem offentliggerelse eller direkte kommunikation til Service Provider-kunderne gennem en alternativ
lzsning. Oplysningerne skal gares tilgaengelige efter princippet om ikke-diskrimination.
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1.3. Sinal skal gennem den Standardiserede Platform stille Sinals til enhver tid geeldende standardtilbud for til-
slutningen til Sinals Fiberengrosinfrastruktur i relation til H1-Produkter til radighed for Service Provider-kunderne, der er til-
sluttet den Standardiserede Platform. Standardtilbuddet skal som minimum indeholde falgende elementer:

a) Vilkar for netadgang, herunder tekniske vilkar og specifikationer
b) Bestillingsprocedurer, herunder vilkar for systemadgang
c) Betalings- og faktureringsvilkar
d) SLAer
e) Misligholdelsesvilkar
1.4. Sinal patager sig endvidere over for Service Provider-kunder at ggre oplysninger tilgeengelige om eventu-

elle virksomme kommercielle vilkar og priser i andre gzeldende aftaler om H1-Produkter i Sinals Fiberengrosinfrastruktur, der
afviger fra Sinals standardtilbud, herunder de sammenhaenge hvori disse indgar. Oplysningerne skal gares tilgeengelige efter
princippet om ikke-diskrimination, jf. pkt. 10, og kan gives pa den Standardiserede Platform eller pa anden made. Det praeci-
seres, at forpligtelsen til at give sddanne oplysninger ikke indebaerer en pligt til at gere de samlede aftaler tilgaeengelige.

12. KONFLIKTHANDTERING

12.1. Sinal skal sikre, at aftaler mellem Sinal og Service Provider-kunder om H1-Produkter i Sinals Fiberengrosin-
frastruktur pa Salgbare Adresser via den Standardiserede Platform indeholder saedvanlige mekanismer til konflikthandtering.

12.2. Den gaeldende standard service provider-aftale indeholder bestemmelser om governance og konflikthandte-
ring, idet disse bestemmelser kan andres med 3 maneders varsel fra Sinal til Service Provider-kunderne. Standard service
provider-aftalen indeholder pé tidspunktet for afgivelsen af Tilsagnet bl.a. bestemmelser om:

a) Loval underretningspligt om seerlige begivenheder eller episoder, der matte vaere af betydning for den ene part.

b) Styregruppe til at organisere og lede samarbejdet under service provider-aftalen.

c) Samarbejdsorganisation med gvrige samarbejdsfora.

d) Eskalationsproces, forhandling og maegling ved tvister.

e) Voldgiftsbehandling for tvister, der ikke kan lgses ad anden ve;j.

13. AUDIT

13.1. Styrelsen er pa baggrund af en rimelig forespgrgsel fra en Service Provider-kunde berettiget til at lade audit
gennemfgre ved en professionel tredjepart, hvormed menes en person ansat ved et af Danmarks fire sterste advokatkontorer
eller fire starste revisionskontorer, med henblik pa at verificere, at Sinal overholder Tilsagnets forpligtelser (eksempelvis ikke-
diskriminationsprincippet).

13.2. Inden en audit iveerkseettes, skal Styrelsen pa baggrund af en vurdering fra den professionelle tredjepart
fastleegge et preecist defineret audit scope. Audit scope skal fremsendes til Sinal til kommentering.

13.3. Safremt det i audit scopet eller i forbindelse med gennemfarelse af audit konstateres, at audit vil omfatte
Sinals forretningshemmeligheder, er den professionelle tredjepart sadvel som Styrelsen forpligtet til at holde sadanne forret-
ningshemmeligheder absolut fortrolige. Styrelsen er dog berettiget til at videregive sddanne forretningshemmeligheder, sa-
fremt Styrelsen er juridisk forpligtet hertil i henhold til geeldende lovgivning, i hvilket tilfeelde Styrelsen forinden skal give Si-
nal skriftlig meddelelse herom i det omfang, det er tilladt ved geeldende lovgivning.

13.4. Ombkostninger til audit afholdes og fordeles som falger:

13.4.1. Fastleegges det ved den professionelle tredjeparts audit, at Sinal ikke overholder Tilsagnets forpligtelser,
skal Sinal afholde de endelige omkostninger til den professionelle tredjepart.
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13.4.2. Fastlzegges det ved den professionelle tredjeparts audit, at Sinal overholder Tilsagnets forpligtelser, skal
den forespargende Service Provider-kunde afholde de endelige omkostninger til den professionelle tredjepart. |
et sddant tilfeelde og safremt Sinal som fglge af den rekvirerede audit pafgres et tidsforbrug pa mere end 25
timer, skal den forespargende Service Provider-kunde betale et audit fee til Sinal pa DKK 1.000, forudsat at
Sinal kan fremleegge beherig dokumentation for tidsforbruget.

13.4.3. Savel Sinal, Styrelsen som Service Provider-kunden er berettiget til at antage ekstern radgivning i forbin-
delse med en audit. Omkostninger hertil afholdes af de respektive parter og fordeles saledes ikke i henhold til
pkt. 13.4.1 - 13.4.2.
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SEKTION B: Kundeselskabet Norlys’ detailsalg af hejkapacitetsinternetforbindelser leveret via Si-
nals Fiberengrosinfrastruktur pa Delmarkedet.

14. TILSAGNETS ANVENDELSESOMRADE
14.1. Dette Tilsagn er gaeldende for:

e Kundeselskabet Norlys’ detailsalg af hajkapacitetsinternetforbindelser leveret via Sinals Fiberengrosinfra-
struktur pa Delmarkedet.

15. PRISKLEMMEVARN
15.1. Kundeselskabet Norlys giver falgende tilsagn om prisklemmeforpligtelser:

15.2. Kundeselskabet Norlys forpligter sig pa Delmarkedet, som den interne service provider i Norlys-Koncernen
til ikke at udeve prisklemmer pa de to til enhver tid udpegede Flagskibsprodukter (som defineret i pkt. 15.3 nedenfor).

15.3. Prisklemmevaernet opgeres ud fra i alt to detailprodukter (som er baseret pa ydelser fra Sinal, og som der-
med leveres via Sinals Fiberengrosinfrastruktur), der er vurderet som de mest relevante for konkurrencen pa Delmarke-
det ud fra de kriterier der er angivet nedenfor ("Flagskibsprodukter").

15.4. Kundeselskabet Norlys’ udpegning af Flagskibsprodukter sker for en periode pa 6 maneder (en "Udpeg-
ningsperiode"). Udpegningen er for hver Udpegningsperiode baseret p& data om Kundeselskabet Norlys’ salg i en for-
udgéende periode ("Opgarelsesperiode"). De neermere perioder er beskrevet i punkt 15.7.

15.5. Som Flagskibsprodukter udpeges i hver Udpegningsperiode to produkter, som hver isger skal udgere mindst
10% af Kundeselskabet Norlys’ samlede portefalje af fiberprodukter (baseret pa omsaetning) til private detailbrugere og
sma og mindre erhvervsvirksomheder med en tilsvarende efterspgrgsel leveret via Sinals Fiberengrosinfrastruktur ved
udgangen af Opgerelsesperioden:

a) Det detailprodukt hos Kundeselskabet Norlys, der i Opgerelsesperioden, har haft det sterste nysalg (eks-
klusiv interne migreringer og opgraderinger) malt i (numerisk) antal solgte produkter (fratrukket annulle-
rede ordrer).

b) Det detailprodukt hos Kundeselskabet Norlys der i Opggrelsesperioden, har haft den stgrste forholds-
maessige vaekst, mélt som andelen (%) af nysalg (eksklusiv interne migreringer og opgraderinger) i for-
hold til det samlede antal produkter (fraregnet annullerede ordrer) ved udgangen af Opgerelsesperioden.

For det tilfeelde at underpkt. a) og b) ovenfor farer til samme produkt, udpeges et yderligere produkt som er det,
der ligger teettest pa kriterierne, saledes at der i disse tilfeelde ogsa udpeges to Flagskibsprodukter.

15.6. Kundeselskabets udpegning af Flagskibsprodukter traeder i kraft 1. januar og 1. juli hvert ar i Tilsagnets gyl-
dighedsperiode. Udpegning skal ske senest 1 méaned inden ikrafttraedelsen, og meddeles umiddelbart efter dette af Si-
nal til alle dette selskabs service providere.

15.7. Udpegningen af Flagskibsprodukter sker pa baggrund af Opgerelsesperioder fgr den pagaeldende Udpeg-
ningsperiode. For Udpegningsperioder fra januar til juni i et givet ar, er Opgerelsesperioden april til september aret for.
For Udpegningsperioder fra juli til december i et givent ar, er Opgerelsesperioden fra oktober til marts aret for.

15.8. En Prisklemme forekommer, safremt Kundeselskabet Norlys udbyder et Flagskibsprodukt til en Faktisk De-
tailpris (som defineret nedenfor), der er lavere end summen af i) den Faktiske Engrospris (som defineret nedenfor) for
det H1-Produkt, der anvendes til at levere Flagskibsproduktet, og ii) et Mindste Daekningsbidrag (som defineret neden-
for) ("Prisklemme"). Beregningen af om der foreligger Prisklemme foretages som den gennemsnitlige forskel over en
periode, der svarer til den gennemsnitlige levetid for en kunde hos det relevante datterselskab af Kundeselskabet Nor-

lys.
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Beregningen af, om der foreligger en Prisklemme foretages for sa vidt angar engrosprisen ud fra den fakti-

ske engrospris, som Kundeselskabet Norlys betaler for engrosadgangen til at levere Flagskibsproduktet ("Faktiske En-

Beregningen af, om der foreligger en Prisklemme foretages for sa vidt angar detailprisen ud fra faktiske de-
tailpris, der er tilgeengelige for nye slutbrugere, herunder listepriser og kampagnepriser som fx offentliggjort
pa Kundeselskabet Norlys’ hjemmeside, eller eventuelle individuelt forhandlede priser, fx priser, der tilbydes
eksisterende private detailkunder for at afveerge opsigelser (den "Faktiske Detailpris"). Priser, der ikke vedrg-
rer private detailkunders individuelt forhandlede aftaler, dvs. priser eller rabatter, der er kollektivt forhand-
lede (eks. til boligforeninger, antenneforeninger, organiserede kunder eller kunder med kollektive aftaler,
samt fordelsklubber, indkgbsforeninger m.v.) og lignende anses ikke for omfattet af den Faktiske Detailpris.

Det bemazerkes, at salg til stgrre erhvervskunder, herunder sddanne virksomheders indkab af medarbejder-
bredband ikke indgar i prisklemmemodellen, der alene omfatter salg til private slutbrugere og sma og min-

dre erhvervsvirksomheder med lignende behov.

Kundeselskabet Norlys’ mindste daekningsbidrag, der skal indga i beregningen af, om der foreligge en Pris-

klemme ("Mindste Daekningsbidrag"), det opgeres saledes:

15.9.
grospris").
15.10.
a)
b)
c)
d)

15.11.

Inden ferste Udpegningsperiode opger Kundeselskabet Norlys de underliggende omkostninger ved at
producere og afseette detailprodukter baseret pa H1-Produkter under anvendelse af Sinals Fiberengrosin-
frastruktur.

Opgerelsen foretages som en aktivitetsbaseret omkostningsfordeling for leveringen af detailprodukter
som Flagskibsprodukterne, hvori der indregnes Kundeselskabet Norlys’ egne omkostninger til i) salg og
marketing, ii) kundeservice og support, iii) fakturering og tab pa debitorer, iv) kundeudstyr, v) produktrela-
terede IT-omkostninger (til drift og levering til det regulererede produkt), vi) omkostninger til IP transit,
samt vii) andel af lokaleomkostninger og administration (opgjort forholdsmaessigt efter andel af ind-
teegtsgenererende enheder/RGU). Det praeciseres, at det alene er omkostninger til det regulerede pro-
dukt (dvs. rent fiber access-produkt pa Sinals Fiberengrosinfrastruktur) og eventuelle konkurrencerele-
vante tilleegstjenester - i det omfang omkostningen hertil ikke er indregnet i den Faktiske Engrospris - der
indgar i beregningen. Ved konkurrencerelevante tillzegstjenester forstas i denne henseende keb af til-
leegstjenester (eks. sikkerhedspakker, antivirusprogrammer, OTT-tjenester, szerlige wifi-produkter, ser-
viceaftaler m.v.), der i) alene kan erhverves pa de givne vilkar/priser hos Kundeselskabet Norlys, nar slut-
brugeren samtidig keber det regulerede produkt hos Kundeselskabet Norlys, og ii) har en relevant udbre-
delse pa bredbandsmarkedet - dvs. udbydes af flere selskaber ud over Kundeselskabet Norlys. Dette
beleb udger det Mindste Daekningsbidrag for den resterende del af Gyldighedsperioden, jf. dog pkt. c)-d)
nedenfor.

Der foretages arligt en ny opgerelse af det Mindste Daekningsbidrag, efter samme opgerelsesmetode
som under pkt. a) ovenfor, med virkning for de efterfglgende Udpegningsperioder.

Safremt Kundeselskabet Norlys kan pavise, at der er en vaesentlig forskel i omkostninger eller omkost-
ningsstrukturer for forskellige produkter, eks. sdfremt der matte blive introduceret produkter med vee-
sentligt forskelligt kvalitets- eller kundeserviceniveau, eller med forskellige accessoriske ydelser inklude-
ret, er Kundeselskabet Norlys berettiget til (med virkning for efterfglgende Udpegningsperioder) at gen-
beregne det Mindste Daekningsbidrag for de forskellige produkter i overensstemmelse med de aktuelle
omkostninger efter samme opgerelsesmetode som under pkt. a) ovenfor.

| forbindelse med den arlige, ordinaere revision af Norlys-Koncernens arsrapport (eller hver af Kundeselska-

bet Norlys’ individuelle selskabers arsrapporter, hvis de ikke indgar i et koncernregnskab), skal Norlys-Koncernens
statsautoriserede revisor foretage kontrol af i) den foretagne udpegning af Flagskibsprodukt, og ii) beregning af om der
foreligger Prisklemme. Kontrollen skal omfatte ét Flagskibsprodukt for hver Udpegningsperiode, idet revisor selv afger
hvilke. Revisor skal afgive erkleering herom til Norlys-Koncernen, og denne erkleering indsendes til Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen, samt geres tilgaengelig for alle service providere pa Sinals fibernet. Omkostningerne til kontrollen
afholdes af Norlys-Koncernen.
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15.12. Safremt en service provider pa Sinals Fiberengrosinfrastruktur gnsker kontrol (audit) af andre Flagskibspro-
dukter eller for andre Udpegningsperioder (dog maksimalt 2 regnskabsar tilbage), kan service Provider anmode Kunde-
selskabet Norlys herom, hvorefter Kundeselskabet Norlys skal foranledige at revisor foretager kontrol efter sammen
principper som angivet i pkt. 15.12 ovenfor. Kundeselskabet Norlys og Norlys-Koncernen er hver isaer berettigede til at
kraeve, at kontrollen foretages i forbindelse med farstkommende revision af Norlys-Koncernens arsrapport. Den Service
provider, der kraever en sadan kontrol udfart, skal selv afholde omkostningerne hertil (sdvel omkostninger til revisor,
som en rimelig betaling for Norlys-Koncernens interne arbejde), og skal pa given foranledning stille sikkerhed overfor
revisor herfor.
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